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SARS-CoV-2 核酸検出検査における結果報告について 

 

このたび、弊社が受託いたしました SARS-CoV-2 核酸検出検査において、2021年 3月 26日

受付分のうち合計 8検体分について、検査結果の誤報告が判明いたしました。 

受検者の皆様、関係者の皆様にはご心配とご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上

げます。 

 

3月 26日受付分の検体は翌 3月 27日未明に検査を実施し、FAXにてお客様へ結果を報告し

ておりましたが、FAX送信後に検査結果の誤報告が判明いたしました。速やかに報告内容の

再検証を行い、当日夜間に検査結果を訂正し、翌朝ご施設様に報告いたしました。 

 

再発防止につきましては、4月上旬にヒューマンエラーを防止するシステムを導入し、管理

体制の強化に努めてまいります。システム導入までの期間は、運用を一部変更しリスクの軽

減を図ります。 

関係者の皆様には重ねて深くお詫び申し上げます。 

 

以上 

 

 


